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POLITYKA PRYWATNOSCI SKLEPU INTERNETOWEGO STAGE24.pl

§ 1 Postanowienia ogodlne

1. Ta polityka prywatnosci Sklepu Internetowego ma charakter informacyjny, co
oznaczg, ze nie jest ona zrodiem obowigzkdédw dla Uzytkownikdw lub Klientdw
Sklepu Internetowego.

2. Administratorem danych osobowych zbieranych za poSrednictwem Sklepu
Internetowego  jest spotka WP SOLUTIONS SPOtKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w Poznaniu, adres: ul. Polska 61, 60-401 Poznan,
wpisana do rejestru  przedsiebiorcow Krajowego Rejestru  Sqgdowego
prowadzonego przez SQd Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu,
VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS
0000818108, kapitat zaktadowy w wysokosci: 10.000,00 zt, NIP: 7252295518, REGON:
385038553, adres poczty elektronicznej: kontakt@stage24.pl zwana dalej
LAdministratorem” i bedqca jednoczesnie operatorem Sklepu Internetowego i
Sprzedawcag.

3. Dane osobowe Uzytkownika i Klienta sq przetwarzane zgodnie z
Rozporzqdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (okreslane jako ,RODOQ") oraz krajowymi
przepisami powszechnie obowiqzujgcego prawa dotyczgcymi ochrony danych
osobowych , takze ustawq o Swiadczeniu ustug drogq elektroniczng z dnia 18
lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 Nr 144, poz. 1204 ze zm.).

4. Administrator doktada szczegdlnej starannosSci w celu ochrony interesow osob,
ktorych dane dotyczqg, a w szczegdlnosci zapewnia, ze dane sq:

e przetwarzane zgodnie z prawem, rzetelnie i w sposoéb przejrzysty dla osoby,
ktérej dane dotyczq (,zgodnos¢ z prawem, rzetelnose i przejrzystose”);\

e zbierane w konkretnych, wyraznych i prawnie uzasadnionych celach i nie
przetwarzane dalej w sposoéb niezgodny z tymi celami (,ograniczenie celu”);

e adekwatne, stosowne oraz ograniczone do tego, co niezbedne do celow, w
ktérych sq przetwarzane (,minimalizacja danych”);

e prawidtowe i w razie potrzeby uaktualniane; nalezy podjgC wszelkie
rozsqdne dziatania, aby dane osobowe, ktére sq nieprawidtowe w Swietle
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celdéw ich przetwarzanio, zostaty niezwtocznie usunigte lub sprostowane
(,prawidtowose”);

e przechowywane w formie umozliwiajgcej identyfikacje osoby, ktérej dane
dotyczq, przez okres nie dtuzszy, niz jest to niezbedne do celdw, w ktorych
dane te sq przetwarzane (,ograniczenie przechowywania”);

e przetwarzane w sposdb zapewniajgcy odpowiednie bezpieczehstwo
danych osobowych, w tym ochrone przed niedozwolonym lub niezgodnym
z prawem przetwarzaniem oraz przypadkowq utratq, zniszczeniem lub
uszkodzeniem, za pomocq odpowiednich §rodkdéw technicznych lub
organizacyjnych (,integralnos¢ i poufnose”).

5. Wszelkie stowa, wyrazenia i akronimy wystgpujgce na tej stronie i
rozpoczynajgce sie wielkq literg (np. Sprzedawca, Sklep Internetowy, Ustuga
Elektroniczna) nalezy rozumie€ zgodnie z ich definicjg zawartg w Regulaminie
Sklepu Internetowego dostepnym na stronach Sklepu Internetowego.

6. Administrator nie powotat Inspektora Ochrony Danych.

§ 2 Sposéb zbierania danych osobowych na stronie internetowej

1. Dane osobowe uzytkownikbw sq zbierane w Sklepie Internetowym z
wykorzystaniem nastepujqcych sposobow:

e podanie danych osobowych przez Uzytkownika Ilub Klienta podczas
procesu zakupu bilety;

e podanie danych osobowych przez Uzytkownika lub Klienta podczas
rejestracji w Sklepie Internetowym lub poprzez formularz edycji danych
dostepny za posrednictwem Konta;

e nadanie indywidualnego identyfikatora - nazwy Uzytkownika, w czasie
rejestracii;

e zapisanie sie do newslettera;

e zebranie danych za posrednictwem plikbw cookies umieszczanych na
urzqdzeniu Uzytkownika lub Klienta, pod warunkiem wyrazenia przez
uzytkownika zgody na korzystanie z plikbw cookies.

2. Podanie danych osobowych przez Uzytkownika lub Klienta za poSrednictwem
formularzy jest dobrowolne, aczkolwiek niepodanie wskazanych w na stronie
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Sklepu Internetowego oraz w Regulaminie Sklepu Internetowego danych

osobowych niezbednych do zawarcia i realizacji Umowy Sprzedazy lub umowy
o Swiadczenie Ustugi Elektronicznej skutkuje brakiem mozliwosci zawarcia tejze

umowy.

§ 3 Informacja o zakresie przetwarzania danych osobowych

1. Informacje o rodzaju zbieranych danych, celach przetwarzania oraz podstawie
prawnej przetwarzania Uzytkownika lub Klienta zawiera ponizsza tabela:

Rodzaj danych

Cel przetwarzania

Podstawa prawna

Imie

Nazwisko

Adres e-mail

Nr telefonu

Nazwa Uzytkownika
NIP

Adres do doreczenh
(opcjonalnie)

Historia zakupow
Numer NIP (w

przypadku zgdania
wystawienia faktury)

Wykonanie umowy sprzedazy
biletow lub podjecie na zgdanie
Uzytkownika czynnosci przed
zawarciem takiej umowy, w tym:

- rejestracja oraz utrzymywanie
Konta Uzytkownika;

- obstuga zamowien;
- wysytka zamowionych biletow w
formie elektronicznej lub

tradycyjnej;

- zatatwianie reklamaciji.

Art. 6 ust. 11it. b RODO (Wykonanie umowy)

Wykonanie cigzqcych na
Administratorze obowigzkéw
prawnych, w tym wystawienie i
przechowywanie faktur i
dokumentow ksiegowych.

Art. 6 ust. 1lit. c RODO (Obowigzek prawny)

Ustalenie, obrona lub
dochodzenie roszczenh.

Art. 6 ust. 11it f RODO (Prawnie
uzasadniony interes Administratora).

Marketing bezposredni, w tym
profilowanie.

Art. 6 ust. 1lit. f RODO (Prawnie
uzasadniony interes Administratora)

STAGE,,

Strona 3




Adres e-mail

Wysytka zamowionej przez
Uzytkownika informacji handlowej
drogq elektroniczng (newsletteru)

Art. 6 ust. 11it. f RODO (uzasadniony interes
w zakresie marketingu)

Zgoda na otrzymywanie wiadomosci
marketingowych (art. 172 Prawa
Telekomunikacyjnego

Dane o aktywnosci
Uzytkownika zebrane
z plikbw cookies

Marketing, w tym profilowanie
preferencji uzytkownika

art. 6 ust. 1lit. a RODO (Zgoda
Uzytkownika)

Dane podane w
formularzach
kontaktowych lub
korespondencji

Udzielanie odpowiedzi na pytania
zawarte w formularzu
kontaktowym na stronie Sklepu
internetowego

Art. 6 ust. 1lit. f RODO (Prawnie
uzasadniony interes Administratora)

Wszystkie dane
przetwarzane w
systemie
informatycznym
Administratora

Wykonanie i przechowywanie
kopii bezpieczenstwa,
zapewnienie zdolnosci do
ciqggtego zapewnienia poufnosci,
integralnosci, dostepnosci i
odpornosci systemow i ustug
przetwarzania; zapewnienie
zdolnosci do szybkiego
przywrocenia dostepnosci
danych osobowych i dostepu do
nich w razie incydentu fizycznego
lub technicznego

Art. 32 ust. 1 pkt b) i ¢) RODO

2. Dane osobowe Uzytkownika lub Klienta mogqg by¢ udostgpniane nastepujgcym
rodzajom odbiorcow:

e organizatorom imprez, na ktére zakupiono bilety (imie, nazwisko, kod
zamoéwienia, adres e-mail);

e podmiotom wykonujgcym ustugi sprawdzania biletéw podczas imprezy, na
ktorg zakupiono bilet;

e posrednikom ptatnosci;

e przedsigbiorcom pocztowym oraz firmom kurierskim;

e dostawcom
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wykorzystywanych przez Administratora;

e dostawcom ustug informatycznych lub programistycznych, ustug obstugi
strony www, a takze ustug, narzedzi i skryptow wykorzystywanych na stronie
internetowe] www.stage24.pl, w tym formularza kontaktowego;

e Google Inc. (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA) w
zwiqzku z korzystaniem z Google Analytics;

e Google Ireland Limited ( Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irlandia) w
zwiqzku z korzystaniem z wtyczek Youtube

e Meta Platforms Technologies Ireland Limited (4 Grand Canal Square, Grand
Canal Harbour, Dublin 2 D02 X525) — w zakresie ustugi Facebook Piksel, oraz
mozliwosci udostepnienia danych za posrednictwem platform Facebook
iinstagram

e TikTok Technology Limited, The Sorting Office, Ropemaker Place, Dublin 2,
Dublin, D02 HD23, Irlandia w zwigzku ze zbieraniem danych statystycznych z
wtyczek.

3. Dane osobowe Uzytkownika Iub Klienta bedq przetwarzane przez okres
niezbedny do realizowanego celu, w tym:

e do momentu wycofania zgody - wyrejestrowania sie ze Sklepu
Internetowego— w zakresie przetwarzania w celu rejestracji i utrzymywania
Konta Uzytkownika;

e do uptywu okresu przedawnienia roszczen wynikajgcych z zawartych umow
— w przypadku przetwarzania w celu wykonania umowy, dochodzenia lub
obrony roszczen;

e do wykonania przez Uzytkownika praw wytqczajgcych przetwarzanie
danych osobowych w celu marketingu bezposSredniego, w tym do
momentu wycofania zgody — w przypadku przetwarzania w celach
marketingowych.

4. Uzytkownik lub Klient ma mozliwoS¢ wptywu na cel, zakres oraz odbiorcow
danych przetwarzanych przez Administratora w tym poprzez wybor rodzaju
zamawianych ustug, wyrazanie lub cofanie zgdd, wykonywanie innych praw
podmiotu danych osobowych. W szczegdlnosci:

e WybOr przesytki elektronicznej zamiast tradycyjnej umozliwia nie podawanie
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danych w postaci adresu do doreczen;

e odpowiednie ustawienie poziomoéw prywatnosci przeglgdarki umozliwia
zablokowanie mozliwosci zbierania danych z plikdw cookies umieszczonych
na urzqdzeniu Uzytkownika lub Klienta;

e udzielenie lub odmowa udzielenia zgody na otrzymywanie newsletteru
umozliwia podjecie decyzji w zakresie otrzymywania e-maili z ofertami
Administratora.

5. Dane osobowe Uzytkownika lub Klienta mogg by¢ przekazywane do panstwa

trzeciego — Standw Zjednoczonych Ameryki w zwiqzku z korzystaniem przez
Administratora z ustug dostarczanych przez Google Inc. (1600 Amphitheatre
Parkway, Mountain View, CA 94043, USA).
Przekazanie nastepuje na podstawie decyzji Komisji Europejskiej) stwierdzajqcej
zapewnienie przez przedsigbiorcow posiadajgcych siedzibe na terytorium
Standw Zjednoczonych Ameryki, ktérzy przystgpili do programu, odpowiedniego
stopnia ochrony danych osobowych. Przystuguje Pani/Panu  mozliwosé
uzyskania od administratora kopii danych osobowych przekazanych do
panstwa trzeciego.

§ 4 Cookies i dane eksploatacyjne

1. Pliki Cookies (ciasteczka) sq to niewielkie informacije tekstowe w postaci plikow
tekstowych, wysytone przez serwer | zapisywane po stronie osoby
odwiedzajqcej strone Sklepu Internetowego (np. na dysku twardym komputera,
laptopa, czy tez na karcie pamigci smartfona — w zaleznoSci z jakiego
urzgdzenia korzysta odwiedzajgcy nasz Sklep Internetowy). Szczegétowe
informacje dot. plikbw Cookies, a takze historie ich powstania mozna znalez¢
m.in. tutay: http://plwikipedia.org/wiki/Ciasteczko.

2. Administrator moze przetwarza¢ dane zawarte w plikach Cookies podczas
korzystania przez odwiedzajgcych ze strony Sklepu Internetowego w
nastepujqcych celach:

A. identyfikacji Uzytkownikow jako zalogowanych w Sklepie Internetowym i
pokazywania, ze sq zalogowani;

B. zapamigetywania wybranych Biletdw dodanych do Formularza Zamowienia
w celu ztozenia Zamobwienia;

C. zapamietywania danych logowania do Sklepu Internetowego;
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D. dostosowywania  zawartoSci  strony  Sklepu  Internetowego  do
indywidualnych preferenciji Uzytkownika (np. dotyczqcych kolorow, rozmiaru
czcionki, uktadu strony) oraz optymalizacji korzystania ze stron Sklepu
Internetowego;

E. prowadzenia anonimowych  statystyk  przedstawiagjgcych — sposob
korzystania ze strony Sklepu Internetowego.

F. remarketingu, to jest badania cech zachowan odwiedzajgcych strone
Sklepu Internetowego poprzez analize ich dziatan (powtarzajgce sie wizyty
na stronach, stowa kluczowe itp.) w celu stworzenia ich profilu i
dostarczenia im reklom dopasowanych do ich przewidywanych
zainteresowan, takze wtedy kiedy odwiedzajg oni inne strony internetowe.
Remarketing to funkcja reklamowa pozwalajgca dotrze€ do osodb, ktére
wczesniej odwiedzity witryne Sklepu Internetowego. Reklamy mogqg by¢
wysSwietlane takim osobom, kiedy odwiedzajg one inne witryny w sieci
reklamowej. Uzytkownicy mogq zrezygnowaC z pliku cookie Google w
Ustawieniach reklam lub korzystajgc z opcji na stronie Network Advertising
Initiative oraz Your Online Choices. W przypadku remarketingu korzystamy z
ustug dostarczanych przez Google Inc. (1600 Amphitheatre Parkway,
Mountain View, CA 94043, USA) oraz Sociomantic Labs GmbH
(Paul-Lincke-Ufer 39/40, 10999 Berlin).

3. Standardowo wigkszoSC przeglgdarek internetowych dostgpnych na rynku
domysinie akceptuje zapisywanie plikdw Cookies. Kazdy ma mozliwosE okreslenia
warunkdw korzystania z plikdbw Cookies za pomocq ustawien wtasnej przeglgdarki
internetowej. Oznacza to, ze mozna np. czesciowo ograniczy¢ (np. czasowo) lub
catkowicie wytgczyeé mozliwosC zapisywania plikbw Cookies — w tym ostatnim
wypadku jednak moze to mie€C wptyw na niektére funkcjonalnosci Sklepu
Internetowego  (przyktadowo niemozliwym moze okazaé sie przejscie Sciezki
Zamowienia poprzez Formularz Zamowienia z uwagi Nna niezapamigtywanie
wybranych Biletow podczas kolejnych krokéw sktadania Zamowienia).

4. Ustawienia przeglgdarki internetowe] w zakresie plikow Cookies sq istotne z punktu
widzenia zgody na korzystanie z plikdw Cookies przez nasz Sklep Internetowy. Zmiana
ustawien przeglgdarki umozliwia zmiange domysinego zakresu zbieranych cookies.

5. Szczegotowe informacje na temat zmiany ustawien dotyczgcych plikdw Cookies
oraz ich samodzielnego usuwania w najpopularniejszych  przeglgdarkach
internetowych dostepne sq w dziale pomocy przeglgdarki internetowej oraz na
ponizszych stronach (wystarczy klikngé w dany link):
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e W przeglgdarce Chrome

e W przeglgdarce Firefox

e W przeglgdarce Internet Explorer

w przeglgdarce Operd

e W przeglgdarce Safari

6. Administrator przetwarza rowniez zanonimizowane dane eksploatacyjne zwiqzane z
korzystaniem ze Sklepu Internetowego (adres IP, domena) do generowania statystyk
pomocnych w administrowaniu Sklepem Internetowym. Dane te majq charakter
zbiorczy i anonimowy, tj. nie zawierajg cech identyfikujgcych osoby odwiedzajqce
strone Sklepu Internetowego. Dane te nie sq ujawniane osobom trzecim.

§ 5 Prawa os6b, ktérych zbierane dane osobowe dotyczqg

. Kazdej osobie, ktérej dane osobowe sq przetwarzane przez Administratora
przystugujq prawa opisane w ponizsze| tabeli, oraz dalszych postanowieniach
tej Polityki.

e Prawo dostepu do danych
e Prawo do sprostowania i uzupetnienia
e Prawo do usuniecia
e Prawo do ograniczenia przetwarzania
e Prawo do przenoszenia danych
2. W zakresie w jakim dane osobowe Uzytkownika lub Klienta sq przetwarzane na
podstawie zgody, zgoda moze zosta¢ wycofana w kazdym czasie, bez wptywu

na zgodnos¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed wycofaniem zgody.

§ 6 Sprzeciw na przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych

1. W przypadku, gdy Administrator zamierza przetwarzac lub przetwarza dane
Uzytkownika lub Klienta w celu marketingu bezposredniego, osoba ktorej dane
dotyczg uprawniona jest w dowolnym momencie wnieS¢ sprzeciw wobec
przetwarzania dotyczgcych jej danych osobowych, w tym réwniez w zakresie
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profilowania.

2. W ramach celu przetwarzania polegajgcym na prowadzeniu marketingu
bezposredniego, dane osobowe Uzytkownika Ilub Klienta mogq byC
przetwarzane w sposob zautomatyzowany w tym rowniez w formie
profilowania. W pozostatym zakresie dane nie bedq przetwarzane w sposob
zautomatyzowany. Profilowanie polega na analizie zachowan Uzytkownika lub
Klienta w ramach strony Sklepu internetowego (w tym w szczegoInosci
dokonanych zakupéw konkretnych towaréw) oraz analizie danych zebranych z
plikdbw Cookies i na tej podstawie dopasowywaniu oferty towardw i ustug
Administratora. Uzytkownikowi i Klientowi przystuguje prawo niepodlegania
profilowaniu, w tym w szczegdlnoSci prawo do ztozenia sprzeciwu na zasadach
opisanych w tym paragrafie.

3. W celu realizacji uprawnien, o ktdrych mowa powyzej, mozna kontaktowac sie z
Administratorem poprzez przestanie stosowne] wiadomosci pisemnie lub
pocztqg elektroniczng, za pomocq danych kontaktowych na adres
Administratora wskazany na wstepie tej polityki prywatnosci.

4. Sprzeciw przystuguje takze w innych sytuacjach opisanych w art. 21i 22 RODO, w
szczegoOlnosci w zwigzku ze szczegdlng sytuacjq osoby, ktérej dane dotyczaq.

§ 7 Postanowienia koAcowe

1. Sklep Internetowy moze zawieraC odnosniki do innych stron internetowych.
Administrator namawia by po przejSciu na inne strony, zapoznac sie z politykg
prywatnosci tam ustalong. Ta polityka prywatnosci dotyczy tylko tego Sklepu
Internetowego.

2. Administrator stosuje Srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrong
przetwarzanych danych osobowych odpowiedniq do zagrozeh oraz kategorii
danych objetych ochrong, a w szczegdlnosci zabezpiecza dane przed ich
udostepnieniem osobom  nieupowaznionym, zabraniem przez osobe
nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem obowiqzujgcych przepisdw oraz
zmiang, utratqg, uszkodzeniem lub zniszczeniem.

3. Administrator odpowiednio udostepnia Srodki techniczne zapobiegajqce
pozyskiwaniu i modyfikowaniu przez osoby nieuprawnione danych osobowych
przesytanych drogq elektroniczng, w tym zabezpiecza zbidr danych przed
nieuprawnionym dostegpem oraz umozliwia dostep do Konta jedynie po
podaniu indywidualnego loginu i hasta.

4. W przypadku uznania, ze dane osobowe przetwarzane sq niezgodnie z
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przepisami prawa, Uzytkownikowi oraz Klientowi przystuguje prawo ztozenia
skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
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Polityka prywatnosci
Stage24 obowigzujgca do
28.04.2025



POLITYKA PRYWATNOSCI SKLEPU INTERNETOWEGO STAGE24.pl

§ 1 Postanowienia ogodlne

1. Niniejsza polityka prywatnoSci  Sklepu Internetowego ma  charakter
informacyjny, co oznacza ze nie jest ona zrodtem obowigzkow dla
Uzytkownikéw lub Klientdw Sklepu Internetowego.

2. Administratorem danych osobowych zbieranych za poSrednictwem Sklepu
Internetowego  jest spotka WP SOLUTIONS SPOtKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w todzi Aleja T. KoSciuszki 80/82 / 301, 90-437
todz, Polska, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru
Sgdowego pod numerem KRS 0000818108; sqd rejestrowy, w ktorym
przechowywana jest dokumentacija spotki: Sgd Rejonowy t6dz — Srédmiescie w
todzi, XX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqgdowego; kapitat
zaktadowy w wysokosci: 5.000,00 zt; NIP: 7252295518; REGON: 385038553; adres
poczty elektronicznej: kontakt@stage24.pl - zwana dalej ,Administratorem” i
bedgca jednoczesnie operatorem Sklepu Internetowego i Sprzedawca.

3. Dane osobowe Uzytkownika i Klienta sq przetwarzane zgodnie z
Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (okreslane jako ,RODO”) oraz krajowymi
przepisami powszechnie obowiqzujgcego prawa dotyczgcymi ochrony danych
osobowych , takze ustawq o Swiadczeniu ustug drogq elektroniczng z dnia 18
lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 Nr 144, poz. 1204 ze zm.).

4. Administrator doktada szczegdlnej starannosci w celu ochrony interesdw oséb,
ktorych dane dotyczq, a w szczegdlnosci zapewnia, ze dane sq:

przetwarzane zgodnie z prawem, rzetelnie i w sposdb przejrzysty dla osoby,
ktorej dane dotyczq (,zgodnosé z prawem, rzetelnos¢ i przejrzystosc”);

zbierane w konkretnych, wyraznych i prawnie uzasadnionych celach i
nieprzetwarzane dalej w sposéb niezgodny z tymi celami (,ograniczenie celu”);

adekwatne, stosowne oraz ograniczone do tego, co niezbedne do celow, w
ktérych sq przetwarzane (,minimalizacja danych”);

prawidtowe i w razie potrzeby uaktualniane; nalezy podjqgC wszelkie rozsqdne
dziatania, aby dane osobowe, ktére sq nieprawidtowe w Swietle celdw ich

przetwarzania, zostaty niezwtocznie usuniete lub sprostowane (,prawidtowose”);

przechowywane w formie umozliwiajgcej identyfikacje osoby, ktérej dane

STAGE,,

Stronal



dotyczq, przez okres nie dtuzszy, niz jest to niezbedne do celow, w ktorych dane
te sq przetwarzane (,ograniczenie przechowywania”);

przetwarzane w sposob zapewniajgcy odpowiednie bezpieczehstwo danych
osobowych, w tym ochrone przed niedozwolonym lub niezgodnym z prawem
przetwarzaniem oraz przypadkowq utratg, zniszczeniem lub uszkodzeniem, za
pomocq odpowiednich  Srodkdw technicznych Iub  organizacyjnych
(Lintegralno$¢ i poufnosc”).

5. Wszelkie stowa, wyrazenia i akronimy wystepujgce na niniejszej stronie i
rozpoczynajgce sie duzqg literg (np. Sprzedawca, Sklep Internetowy, Ustuga
Elektroniczna) nalezy rozumie¢ zgodnie z ich definicjg zawartq w Regulaminie
Sklepu Internetowego dostepnym na stronach Sklepu Internetowego.

6. Administrator nie powotat Inspektora Ochrony Danych.

§ 2 Sposob zbierania danych osobowych na stronie internetowej

1. Dane osobowe uzytkownikbw sq zbierane w Sklepie Internetowym z
wykorzystaniem nastepujgcych sposobow:

podanie danych osobowych przez Uzytkownika lub Klienta podczas procesu
zakupu bilety;

podanie danych osobowych przez Uzytkownika lub Klienta podczas rejestracii

w Sklepie Internetowym lub poprzez formularz edycji danych dostepny za
posSrednictwem Konta;

nadanie indywidualnego identyfikatora - nazwy Uzytkownika, w czasie
rejestracji;

zapisanie sig do newslettera;

zebranie danych za poSrednictwem plikbw cookies umieszczanych na
urzqdzeniu Uzytkownika Ilub Klienta, pod warunkiem wyrazenia przez
uzytkownika zgody na korzystanie z plikdw cookies.

2. Podanie danych osobowych przez Uzytkownika lub Klienta za posrednictwem
formularzy jest dobrowolne, aczkolwiek niepodanie wskazanych w na stronie
Sklepu Internetowego oraz w Regulaminie Sklepu Internetowego danych
osobowych niezbednych do zawarcia i realizacji Umowy Sprzedazy lub umowy
o Swiadczenie Ustugi Elektronicznej skutkuje brakiem mozliwoSci zawarcia tejze

umowy.
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§ 3 Informacja o zakresie przetwarzania danych osobowych

1. Informacje o rodzaju zbieranych danych, celach przetwarzania oraz podstawie
prawnej przetwarzania Uzytkownika lub Klienta zawiera ponizsza tabela:

Rodzaj danych

Cel przetwarzania

Podstawa prawna

Imie

Nazwisko

Adres e-mail

Nr telefonu

Nazwa Uzytkownika
NIP

Adres do doreczen
(opcjonalnie)

Historia zakupow
Numer NIP (w

przypadku zgdania
wystawienia faktury)

Wykonanie umowy sprzedazy
biletow lub podjecie na zgdanie
Uzytkownika czynnosci przed
zawarciem takiej umowy, w tym:

- rejestracja oraz utrzymywanie
Konta Uzytkownika;

- obstuga zamowien;
- wysytka zamowionych biletow w
formie elektronicznej lub

tradycyjnej;

- zatatwianie reklamaciji.

Art. 6 ust. 11it. b RODO (Wykonanie umowy)

Wykonanie cigzgcych na
Administratorze obowigzkéw
prawnych, w tym wystawienie i
przechowywanie faktur i
dokumentow ksiegowych.

Art. 6 ust. 1lit. c RODO (Obowigzek prawny)

Ustalenie, obrona lub
dochodzenie roszczen.

Art. 6 ust. 11it f RODO (Prawnie
uzasadniony interes Administratora).

Marketing bezposredni, w tym
profilowanie.

Art. 6 ust. 1lit. f RODO (Prawnie
uzasadniony interes Administratora)

Adres e-mail

Wysytka zamowionej przez
Uzytkownika informaciji handlowej
drogq elektroniczng (newsletteru)

Art. 6 ust. 1lit. f RODO (uzasadniony interes
w zakresie marketingu)

Zgoda na otrzymywanie wiadomosci
marketingowych (art. 172 Prawa
Telekomunikacyjnego
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Dane o aktywnosci
Uzytkownika zebrane
z plikbw cookies

Marketing, w tym profilowanie
preferenciji uzytkownika

art. 6 ust. 1it. a RODO (Zgoda
Uzytkownika)

Dane podane w
formularzach
kontaktowych lub
korespondencji

Udzielanie odpowiedzi na pytania
zawarte w formularzu
kontaktowym na stronie Sklepu
internetowego

Art. 6 ust. 1lit. f RODO (Prawnie
uzasadniony interes Administratora)

Wszystkie dane
przetwarzane w
systemie
informatycznym
Administratora

Wykonanie i przechowywanie
kopii bezpieczenstwa,
zapewnienie zdolnosci do
ciqgtego zapewnienia poufnosci,
integralnosci, dostgpnosci i
odpornosci systemow i ustug
przetwarzania; zapewnienie
zdolnoSci do szybkiego
przywrocenia dostepnosci
danych osobowych i dostgpu do
nich w razie incydentu fizycznego
lub technicznego

Art. 32 ust. 1 pkt b) i ¢) RODO

2. Dane osobowe Uzytkownika lub Klienta mogqg by¢ udostgpniane nastepujgcym
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rodzajom odbiorcow:

organizatorom imprez, na ktére zakupiono bilety (imie, nazwisko, kod
zamowienia, adres e-mail);

podmiotom wykonujgcym ustugi sprawdzania biletdw podczas imprezy, na
ktorq zakupiono bilet;

posrednikom ptatnosci;
przedsigbiorcom pocztowym oraz firmom kurierskim;

dostawcom rozwigzan programowych w chmurze (Saas), wykorzystywanych
przez Administratora;

dostawcom ustug informatycznych lub programistycznych, ustug obstugi
strony www, a takze ustug, narzedzi i skryptdw wykorzystywanych na stronie

internetowej www.stage24.pl, w tym formularza kontaktowego;

Google Inc. (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA);
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Facebook Ireland Limited (4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin
2 D02 X525) — w zakresie ustugi Facebook Piksel.

3. Dane osobowe Uzytkownika Ilub Klienta bedq przetwarzane przez okres
niezbedny do realizowanego celu, w tym:

do momentu wyrejestrowania sie ze Sklepu Internetowego — w zakresie
przetwarzania w celu rejestraciji i utrzymywania Konta Uzytkownika;

do uptywu okresu przedawnienia roszczehn wynikajgcych z zawartych umow — w
przypadku przetwarzania w celu wykonania umowy, dochodzenia lub obrony
roszczen,

do wykonania przez Uzytkownika praw wytgczajgcych przetwarzanie danych
osobowych w celu marketingu bezposredniego, w tym do momentu ztozenia
sprzeciwu lub wycofania zgody — w przypadku przetwarzania w celach
marketingowych.

4. Uzytkownik lub Klient ma mozliwoS¢ wptywu na cel, zakres oraz odbiorcow
danych przetwarzanych przez Administratora w tym poprzez wybor rodzaju
zamawianych ustug, wyrazanie lub cofanie zgdd, wykonywanie innych praw
podmiotu danych osobowych. W szczegdlnosci:

wybor przesyiki elektronicznej zamiast tradycyjnej umozliwia nie podawanie
danych w postaci adresu do doreczef;

odpowiednie ustawienie poziomow prywatnosci przeglgdarki umozliwia
zablokowanie mozliwosci zbierania danych z plikbw cookies umieszczonych na
urzgdzeniu Uzytkownika lub Klienta;

udzielenie lub odmowa udzielenia zgody na otrzymywanie newsletteru
umozliwia podjecie decyzji w zakresie otrzymywania e-maili z ofertami
Administratora.

5. Dane osobowe Uzytkownika lub Klienta mogg by¢ przekazywane do panstwa
trzeciego — Standw Zjednoczonych Ameryki w zwigzku z korzystaniem przez
Administratora z ustug dostarczanych przez Google Inc. (1600 Amphitheatre
Parkway, Mountain View, CA 94043, USA).

Przekazanie nastepuje na podstawie decyzji Komisji Europejskiej (tzw. Privacy
Shield) stwierdzajgce] zapewnienie przez przedsiebiorcéw posiadajgcych
siedzibe na terytorium Standw Zjednoczonych Ameryki, ktorzy przystgpili do
programu Privacy Shield, odpowiedniego stopnia ochrony danych osobowych.
Przystuguje Pani/Panu mozliwos§¢ uzyskania od administratora kopii danych
osobowych przekazanych do panstwa trzeciego
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§ 4 Cookies i dane eksploatacyjne

1. Pliki Cookies (ciasteczka) sq to niewielkie informacje tekstowe w postaci plikow
tekstowych, wysytane przez serwer | zapisywane po stronie osoby
odwiedzajqcej strone Sklepu Internetowego (np. na dysku twardym komputera,
laptopa, czy tez na karcie pamigci smartfona — w zaleznosSci z jakiego
urzqdzenia korzysta odwiedzajgcy nasz Sklep Internetowy). Szczegétowe
informacje dot. plikbw Cookies, a takze historie ich powstania mozna znalez¢
m.in. tutaj: http://pl.wikipedia.org/wiki/Ciasteczko.

2. Administrator moze przetwarza¢ dane zawarte w plikach Cookies podczas
korzystania przez odwiedzajgcych ze strony Sklepu Internetowego w
nastepujqgcych celach:

a. identyfikacji Uzytkownikow jako zalogowanych w Sklepie Internetowym
i pokazywania, ze sq zalogowani;

b. zapamigtywania wybranych Biletdbw dodanych do Formularza
Zamowienia w celu ztozenia Zamoéwienia;

c. zapamietywania danych logowania do Sklepu Internetowego;

d. dostosowywania zawartosci strony Sklepu Internetowego do
indywidualnych preferencji Uzytkownika (np. dotyczgcych koloréw,
rozmiaru czcionki, uktadu strony) oraz optymalizacji korzystania ze
stron Sklepu Internetowego;

e. prowadzenia anonimowych statystyk przedstawiajgcych sposob
korzystania ze strony Sklepu Internetowego.

f. remarketingu, to jest badania cech zachowan odwiedzajgcych strone
Sklepu Internetowego poprzez analize ich dziatan (powtarzajgce sie
wizyty na stronach, stowa kluczowe itp.) w celu stworzenia ich profilu i
dostarczenia im reklam dopasowanych do ich przewidywanych
zainteresowan, takze wtedy kiedy odwiedzajg oni inne strony
internetowe. Remarketing to funkcja reklamowa pozwalajgca dotrzec
do osoéb, ktére wczesniej odwiedzity witryne Sklepu Internetowego.
Reklaomy mogq by¢ wyswietlane takim osobom, kiedy odwiedzajg oni
inne witryny w sieci reklamowej. Uzytkownicy mogq zrezygnowac z
pliku cookie Google w Ustawieniach reklam lub korzystajqc z opcji na
stronie Network Advertising Initiative oraz Your Online Choices.

3. W przypadku remarketingu korzystamy z ustug dostarczanych przez Google Inc.
(1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA) oraz Sociomantic
Labs GmbH (Paul-Lincke-Ufer 39/40, 10999 Berlin).

4. Standardowo wigkszoSC przeglqdarek internetowych dostepnych na rynku
domysinie akceptuje zapisywanie plikbw Cookies. Kazdy ma mozliwose
okreslenia warunkow korzystania z plikdw Cookies za pomocq ustawien wtasnej
przeglgdarki internetowej. Oznacza to, ze mozna np. czesciowo ograniczy¢ (np.
czasowo) lub catkowicie wytqgczyé mozliwosé zapisywania plikéw Cookies — w
tym ostatnim wypadku jednak moze to mie€ wptyw na niektore funkcjonalnosci
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Sklepu Internetowego (przyktadowo niemozliwym moze okazaé sie przejscie
Sciezki Zamowienia poprzez Formularz Zamowienia z uwagi Na
niezapamietywanie wybranych Biletdbw podczas kolejnych krokéw sktadania
Zamowienia).

5. Ustawienia przeglgdarki internetowej w zakresie plikdbw Cookies sq istotne z
punktu widzenia zgody na korzystanie z plikbw Cookies przez nasz Sklep
Internetowy — zgodnie z przepisami taka zgoda moze byC rowniez wyrazona
poprzez ustawienia przeglgdarki internetowej. W braku wyrazenia takiej zgody
nalezy odpowiednio zmieniC ustawienia przeglgdarki internetowej w zakresie
plikdw Cookies.

6. Szczegdtowe informacje na temat zmiany ustawien dotyczgcych plikow
Cookies oraz ich samodzielnego usuwania w najpopularniejszych
przeglgdarkach internetowych dostgpne sqg w dziale pomocy przeglgdarki
internetowej oraz na ponizszych stronach (wystarczy klikngé w dany link):

w przeglgdarce Chrome

w przeglgdarce Firefox

W przeglagdarce Internet Explorer

W _przeglaodarce Opera

w przeglgdarce Safari

7. Administrator przetwarza rdéwniez zanonimizowane dane eksploatacyjne
zwigzane z korzystaniem ze Sklepu Internetowego (adres IP, domena) do
generowania statystyk pomocnych w administrowaniu Sklepem Internetowym.
Dane te majg charakter zbiorczy i anonimowy, tj. nie zawierajg cech
identyfikujgcych osoby odwiedzajqce strone Sklepu Internetowego. Dane te nie
sqQ ujawniane osobom trzecim.

§ 5 Prawa os6b, ktorych zbierane dane osobowe dotyczq
. Kazdej osobie, ktérej dane osobowe sq przetwarzane przez Administratora
przystugujq prawa opisane w ponizszej tabeli, oraz dalszych postanowieniach
niniejszej Polityki.
Prawo dostepu do danych
Art. 15 RODO.
Istota prawa: Osoba, ktorej dane dotyczq, jest uprawniona do uzyskania od
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administratora potwierdzenia, czy przetwarzane sq dane osobowe jgj
dotyczqgce, a jezeli ma to miejsce, jest uprawniona do uzyskania dostepu do
nich oraz informaciji podanych w tym przepisie.

Prawo do sprostowania i uzupetnienia
Art.16 RODO

Istota prawa: Osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo zgdania od
administratora  niezwtocznego  sprostowania  dotyczqgcych jej danych
osobowych, ktére sq nieprawidtowe. Z uwzglednieniem celdw przetwarzania,
osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo zgdania uzupetnienia niekompletnych
danych osobowych, w tym poprzez przedstawienie dodatkowego
oSwiadczenia.

Prawo do usuniecia
Art. 17 RODO

Istota prawa: Osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo zgdania od
administratora niezwtocznego usuniecia dotyczgcych jej danych osobowych,
administrator ma obowigzek bez zbednej zwtoki usung¢ dane osobowe, jezeli
zachodzi jedna z okolicznosci wskazanych w tym przepisie.

Prawo do ograniczenia przetwarzania
Art. 18 RODO

Istota prowa: Ograniczenie przetwarzania oznacza oznaczenie
przechowywanych danych osobowych w celu ograniczenia ich przysztego
przetwarzania. Po takim oznaczeniu danych ich przetwarzanie, poza
przechowywaniem, jest mozliwe tylko na podstawie zgody lub w celach
okreSlonych tym przepisem. Ograniczenia mozna zqgdac w przypadkach
okreSlonych w tym przepisie.

Prawo do przenoszenia danych
Art. 20 RODO

Istota prawa: Osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo otrzymac w
ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do
odczytu maszynowego dane osobowe jej dotyczqce, ktdre dostarczyta
administratorowi, oraz ma prawo przestaC te dane osobowe innemu
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administratorowi bez przeszkdd ze strony administratora

2. Jezeli Administrator przetwarza dane osobowe Uzytkownika lub Klienta na
podstawie zgody, zgoda moze zosta¢ wycofana w kazdym czasie, bez wptywu
na zgodnos¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed wycofaniem zgody.

§ 6 Sprzeciw na przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych

1. W przypadku, gdy Administrator zamierza przetwarzac lub przetwarza dane
Uzytkownika lub Klienta w celu marketingu bezposredniego, osoba ktorej dane
dotyczg uprawniona jest w dowolnym momencie wnieS¢ sprzeciw wobec
przetwarzania dotyczgcych jej danych osobowych, w tym réwniez w zakresie
profilowania.

2. W ramach celu przetwarzania polegajgcym na prowadzeniu marketingu
bezposredniego, dane osobowe Uzytkownika Ilub Klienta mogg byC
przetwarzane w sposob zautomatyzowany w tym rowniez w formie
profilowania. Profilowanie polega na analizie zachowan Uzytkownika lub Klienta
w ramach strony Sklepu internetowego (w tym w szczegoélnosci dokonanych
zakupdw konkretnych towaréw) oraz analizie danych zebranych z plikow
Cookies i na tej podstawie dopasowywaniu oferty towardow i ustug
Administratora. Uzytkownikowi i Klientowi przystuguje prawo niepodlegania
profilowaniu, w tym w szczegdlnoSci prawo do ztozenia sprzeciwu na zasadach
opisanych w niniejszym paragrafie.

3. W celu realizacji uprawnien, o ktérych mowa powyzej, mozna kontaktowac sie z
Administratorem poprzez przestanie stosownej wiadomosci pisemnie lub
pocztq elektroniczng, za pomocqg danych kontaktowych na adres
Administratora wskazany na wstepie niniejszej polityki prywatnosci.

4. Sprzeciw przystuguje takze w innych sytuacjach opisanych w art. 21i 22 RODO, w
szczegolnosci w zwigzku ze szczegdIng sytuacjq osoby, ktorej dane dotyczaq.

§ 7 Postanowienia koAcowe

1. Sklep Internetowy moze zawieraC odnosniki do innych stron internetowych.
Administrator namawia by po przejsciu na inne strony, zapoznac sie z politykg
prywatnosci tam ustalong. Niniejsza polityka prywatnosci dotyczy tylko
niniejszego Sklepu Internetowego.

2. Administrator stosuje Srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrong
przetwarzanych danych osobowych odpowiedniq do zagrozeh oraz kategorii
danych objetych ochrong, a w szczegdlnosci zabezpiecza dane przed ich
udostepnieniem  osobom  nieupowaznionym, zabraniem przez osobe
nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem obowiqzujgcych przepisdw oraz
zmiang, utratqg, uszkodzeniem lub zniszczeniem.

3. Administrator odpowiednio udostepnia Srodki techniczne zapobiegajqce
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pozyskiwaniu i modyfikowaniu przez osoby nieuprawnione danych osobowych
przesytanych drogq elektroniczng, w tym zabezpiecza zbidr danych przed
nieuprawnionym dostegpem oraz umozliwia dostep do Konta jedynie po
podaniu indywidualnego loginu i hasta.

4. W przypadku uznania, ze dane osobowe przetwarzane sg niezgodnie z
przepisami prawa, Uzytkownikowi oraz Klientowi przystuguje prawo ztozenia
skargi do Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych (po
planowanej zmianie nazwy Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych).
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